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УКРАЇНА

НОВГОРОД  - СІВЕРСЬКА МІСЬКА РАДА

ЧЕРНІГІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
31 січня 2020  року                  м. Новгород-Сіверський                                       № 6
Про підсумки роботи зі зверненнями 
і заявами громадян, що надійшли до 
відділу надання адміністративних
послуг у 2019 році 

Заслухавши інформацію начальника відділу надання адміністративних послуг Новгород-Сіверської міської ради Павленко Валентини Анатоліївни про підсумки роботи зі зверненнями і заявами громадян  у 2019 році, відповідно до Законів України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», «Про адміністративні послуги», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо спрощення умов ведення бізнесу (дерегуляція)», «Про свободу пересування та вільний вибір місця проживання в Україні», «Про Єдиний державний демографічний реєстр та про документи, що посвідчують особу, підтверджують громадянство України чи спеціальний статус особи», керуючись статтями 40, 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради  В И Р І Ш И В:
1. Інформацію начальника відділу надання адміністративних послуг Павленко В.А. прийняти до відома (додається).
2. Відділам Новгород-Сіверської міської ради: земельних відносин,  житлово-комунального господарства, державної реєстрації, Управлінню соціального захисту населення, сім’ї та праці, відділу містобудування та архітекури:

2.1. Суворо дотримуватися термінів розгляду заяв громадян та суб’єктів господарювання щодо надання адміністративних послуг.

2.2. Забезпечити виконання норм Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» та інших нормативних актів в сфері надання адміністративних послуг .
3. Рекомендувати  відділу містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства та будівництва і сектору у справах сім’ї молоді та спорту районної державної адміністрації, Управлінню Держпродспоживслужби в Новгород-Сіверському районі, Управлінню Держпраці у Чернігівській області, Новгород-Сіверському РВ УДСНС України у Чернігівській області, відділу у Новгород-Сіверському районі ГУ Держгеокадастру у Чернігівській області продовжувати роботу щодо надання послуг дозвільного та адміністративного характеру через центр надання адміністративних послуг. 


4. Відділу  надання адміністративних послуг (Павленко В.):

4.1. Виконувати делеговані повноваження, а саме: продовжити роботу зі взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг.


4.2. Суворо дотримуватися термінів розгляду заяв громадян та суб’єктів господарювання щодо надання адміністративних послуг.


4.3. Забезпечити виконання норм Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», та інших нормативних актів в сфері надання адміністративних послуг .

4.4. Здійснювати моніторинг якості надання адміністративних послуг та висвітлювати у засобах масової інформації звітність щодо кількості звернень суб’єктів господарської діяльності та громадян, надання адміністративних послуг  та відмов у видачі документів.

5. Контроль за виконанням даного  рішення покласти на секретаря міської ради Лакозу Ю.В.
 

Міський голова                                                                                   О.  Бондаренко
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від 31 січня 2020 року  № 6
Інформація

про підсумки роботи зі зверненнями
і заявами громадян  у 2019 році
Чисельність відділу на сьогодні складає 4 штатні одиниці – це начальник відділу та 3 адміністратори. 
        Відділ організовує діяльність центру надання адміністративних послуг міської ради, який обслуговує як жителів міста так і району.
        Адміністратори відділу (Центру) забезпечують надання адміністративних послуг шляхом взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг


Рішенням десятої сесії VII скликання міської ради від 04 липня 2016 року № 157 затверджений оновлений перелік адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП, в кількості 125 послуг, з яких: 27 – послуги районної державної адміністрації, 60 – послуги міської ради, 38 – послуги територіальних органів центральних органів виконавчої влади, визначених розпорядженням Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 №523.
         

Протягом 2019 року центром надання адміністративних послуг Новгород-Сіверської міської ради прийнято  5646   заяв про надання адміністративних послуг, з них  4636 – від фізичних осіб, 867  - від юридичних осіб та 143 - від фізичних осіб підприємців.


Управлінням соціального захисту населення, сім’ї та праці міської ради видано 38 посвідчень встановлення статусу батьків та дитини з багатодітної сім'ї  та 70 - сектором у справах сім’ї, молоді та спорту районної державної адміністрації.        


Відділом у Новгород-Сіверському районі ГУ Держгеокадастру у Чернігівської області надано 3042  послуг: витяг про нормативно грошову оцінку земельної ділянки, видача довідки із звітності з кількісного обліку земель про наявність земель та розподіл їх за власниками земель, землекористувачами, угіддями ( за даними форми 6-ЗЕМ), надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі витягу з Державного земельного кадастру про земельну ділянку, державна реєстрація земельної ділянки з видачею витягу з Державного земельного кадастру.


Начальником відділу містобудування та архітектури міської ради надано 35 послуг і  головним спеціалістом відділу містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства та будівництва районної державної адміністрації надано 8 послуг: погодження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки, надання будівельного паспорту забудови земельної ділянки, надання містобудівних умов та обмежень забудови земельної ділянки, видача паспорта прив’язки тимчасових споруд для провадження підприємницької діяльності, присвоєння та зміна поштової адреси.

         Відділом  земельних відносин міської ради надано 126 послуги: дозвіл на виготовлення технічної документації із землеустрою щодо встановлення (відновлення) меж земельної ділянки в натурі (на місцевості) для оформлення права власності (оренди чи постійного користування) на земельну ділянку, затвердження технічної документації із землеустрою щодо встановлення (відновлення) меж земельної ділянки в натурі (на місцевості) для оформлення права власності (оренди чи постійного користування) на земельну ділянку, дозвіл на розробку проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки у власність (оренду чи постійне користування), затвердження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки у власність (оренду чи постійне користування).


          Відділом житлово-комунального господарства, благоустрою, охорони навколишнього природного середовища та інфраструктури  міської ради надано 37 послуги: надання ордеру на видалення зелених насаджень, взяття на квартирний облік .

          Управлінням  Держпраці у Чернігівській області надано 5 дозволи на виконання робіт підвищеної небезпеки та на експлуатацію (застосування) машин, механізмів, устаткування підвищеної небезпеки. Управлінням Держпродспоживслужби в Новгород-Сіверському районі надано 1 експлуатаційний дозвіл операторам потужностей (об’єктів), що здійснюють виробництво харчових продуктів, підконтрольних державній службі ветеринарної медицини та для агропродовольчих ринків.
          Реєстраційними відділами Новгород-Сіверської міської ради та районної державної адміністрації через центр надання адміністративних послуг надано 56 послуг з державної реєстрації: права власності на нерухоме майно та інше речове право на нерухоме майно, а саме право оренди земельної ділянки.

З 04 червня 2019 року відділом надання адміністративних послуг видано1394 довідки про реєстрацію місця проживання, зареєстровано - 407 осіб, знято з реєстрації – 427 осіб.


Протягом 2019 року відділом видано близько 4500 довідок про склад сім’ї для надання житлових субсидій.
З травня 2018 року в приміщенні ЦНАП встановлено термінал, через який сплачуються послуги з державної реєстрації прав на нерухоме майно, реєстрації юридичних осіб і фізичних осіб-підприємців та з реєстрації місця проживання. У 2019 році прийнято платежів на суму 28753.50 грн.

На офіційному веб-сайті Новгород-Сіверської міської ради  створено і постійно оновлюється сторінка «Адміністративні послуги», на якій можна ознайомитись з інформацією щодо функціонування Центру та з питань оформлення відповідних документів.
Керуючий справами виконавчого

комітету міської ради 


                                      Л.М.Ткаченко 
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